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Etdopetus muuttaa opiskelutottumuksia. Markkinavoimat perustavat yhteisyrityksia yli-
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1 Johdanto

Tietotekniikan kehitys ja tietoverkkojen yleistyminen muuttavat maailmaa, ja timi muutos
heijastuu myds etdopetustekniikkojen ja etdopetuksen mahdollisuuksien kehittymiseen. Fn-
tisten kirjekurssien ja diinikasettien sijaan voidaan tarjota www-pohjaisia oppikokonaisuuk-

sia, reaaliaikaista kuva- ja #iniyhteytti paikasta toiseen, ja tietokoneistettuja kalvoesityksii.

Muutosta entisestiin vauhdittaa talouselimiin kiinnostus etdopetusta kohtaan, yhdelld ma-
teriaalilla kun voidaan periaatteessa tavoittaa miljardeja ihmisii. Panostus alalle on tieten-
kin tervetullutta, mutta se saattaa tuoda mukaan myos ikivid sivuvaikutuksia taloudellisen

hysdyn tavoittelussa ja opiskelijoiden laiminlydmisessi, kuten jiljempédni ndemme.

Tissd tutkielmassa kisitellddn etiopetuksen eri tekniikoita erilaisista nikokulmista ja pa-

neudutaan muutoinkin etiopetukseen liittyviin aspekteihin ja nikékulmiin.

2 Etidopetus yliopistomaailmassa

Tissd luvussa tutustumme erdiden asiantuntijoiden kiisityksiin etdopetuksen tilasta yliopis-

tomaailmassa, seki heidin tulevaisuudenkuviinsa.

2.1 Yliopistot ja etiopetus

Northwesternin yliopiston oppimistieteiden instituutin johtaja Roger Schank ihmettelee vuo-
den 1998 artikkelissaan yliopistojen kiirettd ehtii mukaan ’e-opetusbisnekseen’ [Sha98|. Hi-
nen mielestidin siirtymisessd Internet-vilitteiseen opetukseen on hyvi mahdollisuus samalla

tarkastaa opetusmetodeja ja -padaméairii.

Schank kritisoi nykyistd opetusluentoa tilanteeksi, missd professori yrittid kuvannollisesti
kaataa tiedon opiskelijoiden padhin. Vililld timi onnistuu, usein ei. Schank tunnustautuu
konstruktuvismin kannattajaksi. Hinen mukaansa laadukkaan oppimisen edellytykseni on
omakohtainen kokemus. Opiskelijan on joko yhdistettdvi uusi asia tai kisitte johonkin jo
ennalta osattuun, tai luotava uusi muistikuva tekemilli opittava asia useamman kerran itse.
Joka tapauksessa oppimisen avainsana on asian omakohtainen selittiminen. Opiskelijan
joutuessa itse selittimiin asian - hahmottamaan eri osat ja kokonaisuus niiden varaan -

oppiminen tapahtuu luonnostaan.
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Schankin ratkaisuehdotus on tavoitehakuinen oppiminen (GBS, goal-based scenario). Hinen
mielestidn ihminen on tekiji ja tietokone on tekoviline. Jos tavoitteeksi otetaan asian
hallinta, aikataulut eiviit ole oleellisia ja ne voidaan tietokoneavusteisessa opetuksessa jattia
pois. Antaen opiskelijalle vapaat kidet edeti omassa henkilskohtaisessa tahdissaan, timi

Schankin mukaan omaksuu asian syvemmin.

Schankin mukaan paras mahdollinen oppimisympirists on simulaattori. Simulaattorin suun-
nittelussa tulee tosin panostaa vaihtoehtoisiin ratkaisumahdollisuuksiin ja mahdollisimman
todenmukaiseen palautteeseen. Niin opiskelija voi tehdi asian oikein useammallakin eri
tavalla, ja vidristikin vaihtoehdoista tulee todenmukainen palaute pelkin ’yritd uudelleen’
ruudun sijaan. Tilld tavoin oppiminen voi tapahtua kokeilun seki yrityksen ja erehdyksen

eli oman ratkaisun rakentamisen kautta.

2.2 [Etdoptetuksen edut ja vaarat

Laurillard et al. pohdiskelivat vuoden 1998 keskusteluryhméissidin perinteisen opetuksen
ja etdopetuksen eroja ja mahdollisuuksia [LPW98]. He toteavat etdopetuksen soveltuvan
hyvin tiedon ja kommunikaation viilittimiseen seké ryhmiitdiden tekemiseen ja yhteisolliseen

oppimiseen.

Etdopetuksen mahdollisina vaaratekijéind he niikevit muun muassa huonosti suunnitel-
lut opetuskokonaisuudet ja -materiaalit, jotka eiviit hyédynni tekniikan mahdollisuuksia.
Erdind hankaluutena he nikevit vilittomin palautteen puutteen: kun kurssin luennoija
ei nie osallistujien ilmeitd, hinen tulee helpommin pidettyid yllid liian helppoa tai vaikeaa

tasoa.

Haitaksi nihdidin myos etikurssien suunnittelun ja toteutuksen vaatima huomattavasti pe-
rinteistd kurssia suurempi aika- ja tyomiird. Tiatd voidaan toki kompensoida sillid, ettid
kurssia voidaan vilittdd huomattavasti suuremmalle joukolle. Till6in tosin on huomattava,
ettid etdopetuksessa opiskelijat vaativat yleensi tavanomaista enemmiin ohjausta ja opas-

tusta, ja tdmi tyomiiri kasvaa jokaisen osallistujan myosté.



2.3 Virtuaaliyliopistot

Linda Carswell pohti etidopetuksen ja virtuaalisen yliopiston mahdollisuuksia ja vaaroja
[Car98]. Hin nikee huonoksi pelkiin opettajalihtdisen etdopetuksen, jossa viestintd on pa-
himillaan yksisuuntaista instituutiolta opiskelijalle. Huono vaihtoehto on hinen mielestiiin
myds toinen diripidi, jossa koko kurssi on rakennettu opiskelijalihtoiseksi ongelmanratkai-
suksi, silld tidllaiset kurssit ovat usein muodottomia ja ilman selkedid ohjausta. Carswell ei
pidi liheskiin kaikkia opiskelijoita valmiina edelld kuvattuun vastuunottoon omasta opis-

kelustaan.

Carswell painottaa etiopetusvilineiden ja -pedagogiikan tuntemusta kurssien suunnittelussa
ja toteuttamisessa. Internet ja WWW eivit itsessiddn tuo oppimateriaaliin muuta lisiarvoa
kuin nopean ja helpon levityksen. Erds WWW-sivujen haittapuoli on niiden huono siir-
tyvyys paperille, silli sama sivu eri ympéiristossd tulostettuna saattaa tulostua erilaiseksi.
Tami ongelma voidaan kiertdid esimerkiksi julkaisemalla materiaali vaikka PDF-muodossa

tulostusta varten.

Opiskelijoilla on tapana odottaa etdopetusmateriaalilta uusia kehittyneitd piirteitd, kuten
interaktiivisuutta, joustavampaa rakennetta ja kehittyneitd aputoimintoja. Carswellin mu-
kaan ndmi jadvit harmittavan usein toteuttamatta, silli etikursseja tehd#in usein siirti-
milld vanha kurssi sellaisenaan uuteen mediaan ja unohdetaan kokonaan ajatus koko kurssin

suunnittelemisesta uudelleen uuden vilineen nikskohdista kisin.

2.4 Yliopistot ja e-opetusbusiness

David F. Noble tuumi digitaalisten ’todistustehtaiden’ uhkaa korkeakouluille vuoden 1998
kriittisessd artikkelissaan [Nob98|. Hé#n aloittaa kertomalla muun muassa UCLA:n suun-
nitelmista viedd kaikki kurssit myds verkko-opetukseen erdiden yksityisten yritysten avus-
tuksella sekid opiskelijoiden ja opettajakunnan vastustuksesta niitd suunnitelmia kohtaan.
Syyné tihin uhkaavaan suuntaukseen on hinen mukaansa raha. Yliopistot ovat jo realisoi-
neet tutkimuksen, ja nyt on kurssien vuoro; kaikki pitidi saada pakettiin myytiviksi koko-
naisuuksiksi. Taustalla vaikuttavat myos suuret teknologiayritykset, jotka tahtovat osansa

opetusmateriaaleissa pyorivistid rahasummista.

Noble kertoo erdiden yliopistojen palkanneen tysttémis professoreita huonolla palkalla teke-
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miidn oppimateriaalia ja vaativan sitten kaikkia materiaalin oikeuksia itselleen. Rahallinen
hyoty yliopistolle niyttis selviltid: tekijinoikeuskorvauksista vapaata materiaalia voidaan

kiyttiad kerta toisensa jilkeen, ja opiskelijat maksavat siitd joka kerta.

Casey yhtyy Noblen mielipiteeseen [Cas98]. Hinen mielestdin markkinavoimat herkésti
nikevit tietoverkkoviilitteisen opettamisen oikopolkuna suuren opiskelijamiirin tavoitta-
miseen samalla tyomadrialli: kiyttimilla www:td interaktiivisena kirjana. Tdméi johtaa

helposti vuorovaikutuksen puutteeseen oppilaan ja opetusinstituution vililli.

3 Etidopetuksen toteuttaminen

Kolmannessa luvussa kisittelldin etdopetusta niin vilineiden kuin siséllénkin suunnittelussa

huomioonotettavia asioita.

3.1 Etdopetusvilineiden suunnittelu

Cordani ja Tucker pohtivat etdopetuksen viilineitd vuoden 1998 artikkelissaan [CoT98]. Hei-
din mielestdin etdopetusvilineiden suunnittelussa on lihdettivi tavallisen luokassa tapah-
tuvan oppimistilanteen ymmirtimisestd ja pyrittivi luomaan oppimista tukeville toimin-

noille vastineet myés etdympéiristéon:

e Rajoita osallistujamddrdd. Yleensd kursseille ei hyviksyti ketid tahansa, vaan panoste-
taan sithen etti osallistujilla on lupa olla kurssilla ja suorittaa se saaden siitd merkinnin
itselleen. Pelkiin oppimateriaalin osalta niin ei tarvitse olla, mutta ohjauksen ja tar-
kastusten rajoittaminen tiettyyn osallistujaméiriin helpottaa opettajien tydtaakkaa

ja niin vilillisesti my®s kurssin kustannuksia.

o Pidi selkedt vastaanottoajat. Perinteisilld kursseilla oppilaat tietivit opettajan olevan
tavoitettavissa kysymyksid varten tiettyini aikoina. Ftiopetuksessa ajasta ja paikasta
riippumattomuus toteutuu monilta osin, mutta on epirealistista olettaa, etti opet-
taja pdivystiisi piditteensi ddressd kaiken aikaa. Siksi onkin tirkedd, ettd sovitaan
tietty vastausviive, vaikkapa yksi arkipdivi, ja yritetddn pysyi siind. Reaaliaikaista
piivystystd, kuten irc:ia, kiiytettiessi on myos tirkedd lyddi lukkoon selkeit paivys-

tysajankohdat.



Huolehdi seurannasta. Opiskelijoiden tyot ja arvosanat arkistointi helpottaa muun
muassa oppimisen kehityksen seurantaa. Suoritustietokannan avulla voidaan tehdi
erilaisia kyselyjd ja tilastoja, joita voidaan hyddyntidd edelleen opetuksen kehittimi-

sessd.

Selvitd atkataulu ja tavoitteet ajoissa. Tilld luodaan opiskelijoille selkedt raamit kurs-
sin hahmottamiseen ja sithen miti heiltd kurssin aikana odotetaan. On my6s hyvi
olla olemassa erityinen paikka tiedotuksille ja piivityksille, joita kurssin aikana usein

tulee.

Osallistumisen seuranta on tdrkedd. FEtdkurssilla opiskelijan on helpompaa pudota
kirryilti, ja vielipd tehdd timi opettajakunnan huomaamatta. Siksi etdopiskelussa
onkin erittiin tirkedd seurata opiskelijoiden menestysti ja pitdi heistd huolta vaikka

lihettamailld epdaktiivisille osallistujille sihkdpostia.

Tarjoa paikka opiskelijoiden kohtaamasille. Perinteisilli kursseilla osa oppimisesta
tapahtuu opiskelijoiden vapaa-ajalla niiden keskindisissi keskusteluissa ja opintopii-
reissii. Tarjoamalla tihin toimintaan tila etdopetuksessa vihennetidin opettajien tyo-

kuormaa ja parannetaan opiskelutehokkuutta.

Kysy opiskelijoilta. Joku on sanonut, etti asian hallitsee kun sen voi opettaa muille.
Siksi aktivoimalla opiskelijat vastaamaan kysymyksiin he joutuvat vastatessaan muo-
toilemaan asiat piidssdin ja niin selkiyttivit ne itselleen. Tissd yhteydessd voidaan

hysdyntii erilaisia opiskelutapoja kuten ryhmitoiti.

Anna opiskelijorden kyselld. Opiskelijoiden kysymykset ovat hyvid selventimiin vai-
keita ja huonosti ymmirrettyji asioita, ja ne pitdvit kurssin opettajakunnan parem-
min tilanteen tasalla. Kannattaa kuitenkin pitdd suuri osa kysymyksisti vastauksineen

julkisina, jotta jokaisen ei tarvitse kyselld niiti erikseen.

Havainnollista oppimateriaalia. Frilaiset kuvat, kuviot, esimerkit, dinet ja videoesi-

tykset havainnollistavat opeteltavaa asiaa ja kiinnittivit huomiota tirkeisiin kohtiin.

Tarjoa viitteitd oheilukemistothin. On hyvi tarjota jostakin aihepiiristd enemmién kiin-
nostuneille selked tarttumapinta aiheeseen valittujen viitteiden avulla. Niin ne joita

asia kiinnostaa enemmiin, piisevit helposti tutkimaan siti lisdi.



Cordani ja Tucker perddnkuuluttavatkin maalaisjirjen kiyttod. Samat metodit, jotka tuke-

vat perinteisti opiskelua kannattaa soveltaen sisdllyttii myos etdkursseihin.

3.2 Etidkurssien suunnittelu

Sheri L. Prupis liitkkuu edellisten kirjoittajien kanssa samansuuntaisilla linjoilla vuoden 1998
artikkelissaan [Pru98]. Hin ehdottaa, ettd selvitetdin ensin tavoitteet - asiat jotka opiske-
lijan pitdd kurssin jilkeen hallita - ja suunnitellaan kurssin sisilto ja levitysmedia tidsti
nikskulmasta. Tillaisella opiskelijakeskeiselld lihestymistavalla kursseista tulee mielenkiin-

toisempia ja motivoivampia.

Prupis varoittaa etiopetustilanteissa mahdollisesta psykologisen etdisyyden tunteesta opetta-
jan ja opiskelijan vililld - virtuaalinen lisniolo ei aina riitid korvaamaan todellista ldsnioloa.
Tiatda voidaan vilttad pitdmilld opiskelijoihin sdinndllisesti yhteytti, olemalla sovittuihin
aikoihin koneen direlld tavattavissa, ja aktivoimalla opiskelijat kommunikoimaan myos kes-
kenidin, paitsi opetussuunnitelman mukaisesti niin my®s muissa asioissa. Hin myos painot-
taa kurssien ’protoilua’ eli testausta pilottiryhmiilld ennen niiden lopullista kiyttéonottoa,

jolloin pahimmat virheet ehditdsin korjata ennen kurssin julkistusta.

3.3 Etidopetusmateriaalin suunnittelu

Sumner ja Taylor selvittivit Britannian Avoimen yliopiston tietotekniikan etdkurssin mate-
riaalin kiyttod vuoden 1998 tutkimuksessaan [SuT98]. He tutkivat neljintoista, perinteisen
opiskelijajakauman mukaan valitun henkilén suoritusta kyselyiden ja avointen haastattelujen

avulla.

Tutkimuksessa saatujen tulosten avulla kurssin sisdltéd kehitettiin ja suoritettiin uusia ky-
selyja. Niin saatujen positiivisten palautteiden perusteella Sumner ja Taylor esittdvit kuusi

hyvin etdopetusmateriaalin suunnittelussa huomioon otettavaa aspektia:

o Kiytd err medioiden tukemaan toisiaan. Medioiden hyvi kiytto tdydentidi kokonai-
suutta, mutta on tirkedd harkita tarkkaan miksi mikikin asia kannattaa toteuttaa

juuri tietylld vilineelld.

o Kunnitd erityistd huomiota aineistojen integraatioon. Eri aineistojen tulee tukea toi-



siaan, olla loogisesti rakentuneita kokonaisuuksia. Kannattaa kuitenkin varoa toistei-
sen tiedon esittimisti, kuten esimerkiksi opetusohjelman kuvaruutukopio paperisessa
oppimateriaalissa, mikii pakottaisi paperimateriaalin piivitykseen ohjelmaa piivitet-

taessi.

e Huomior oppimateriaalun sisddnkirjoitetut oppimismallit. Oppimateriaali tulee hel-
posti valmistetuksi jostain perinteisestii, totutusta nikdkulmasta tiedostamattomia
oppimismalleja kiyttien. Nidmid on hyvi huomioida ja pohtia, ovatko ne parhaita

malleja haluttuun ympéristéon ja tuloksiin.

o Valmustaudu muokkaamaan oppimateriaali uudelleen. Toteutettaessa vanhaa kurssia
uudella vilineelld, joudutaan todennikdisesti tekemiin sithen melkoisia muutoksia,

jotta se hy6dyntiisi uuden villineen mahdollisuuksia monipuolisesti.

o Varaudu sithen, ettd uudet oppimismuodot vaativat uusia kdytintoyd nun opiskelijoilta
kwin opettajakunnaltakin. Opiskelijoiden ja opettajakunnan mielipiteiti ja suoritusta

tulee seurata ja kehittid kurssia ja opetusta tissd valossa edelleen.

o Muodosta projektiryhmd mahdollissmman aikaisin. Projektiryhmi on tirked etenkin
toteutettaessaisoja kursseja. Onkin hyvi, jos se kokoontuisi jo mahdollisimman aikai-
sessa vaiheessa pohtimaan tulevia kiiytintoji ja sovelluksia, silli eri alojen asiantuntijat

tukevat kehitystd omalla erikoistuntemuksellaan.

Sumner ja Taylor painottavat edelli materiaalin helppoa muokattavuutta ja jatkokidyttoi.
Tami on rinnasteista ohjelmistotuotantoprojektien kanssa - hyvillid suunnittelulla voidaan
sddstdd moninkertainen tydméiri toteutus ja ylldpitovaiheessa. Etdopetusmateriaalien te-

kemistd voidaankin hyvin ajatella erdiinlaisena ohjelmistotuotantona.

3.4 Etidopetusmateriaalin tekeminen

Pilgrim ja Creek kuvailivat Australian Swinburnen teknillisen korkeakoulun etdopetussuun-
nitelmia [PiC98|. He uskovat, ettd useiden eri yliopistojen ruvetessa tarjoamaan etikursseja,
oikea tie yksittiisen yliopiston erottumiseen joukosta on panostaa harvoihin, mutta erittiin

hyviin kursseihin, jotka sitten toisivat yliopistolle mainetta ja loisivat kiinnostusta jatkosta.



Swinburnen korkeakoulun etidopetusohjelmaan on kuulunut ohjelmoijien ja multimediaeks-
perttien palkkaaminen vastaamaan tuotannosta. Opetus pohjautuu pedagogiselle taustalle,
joka painottaa opiskelijan oman tahdin ja omien opiskelutavotteiden merkitystid. Kursseilla
kiyttytetdin tietoverkkovilitteisten luentojen lisiiksi reaaliaikaisia kokeita ja cd-levylld levi-

tettdviid opetusmateriaali- ja taustatietopakettia.

3.5 Pienryhmin ja etdopetuksen eroavaisuuksia

Preston ja Shackelford valottavat tapoja parantaa vuorovaikutusta ja tiedonkulkua suurilla
kursseilla vuoden 1998 artikkelissaan [PrS98]. He aloittavat kuvaamalla tietojenkésittelyn
opiskelun murrosta oppilasméiirien moninkertaistuessa: kurssilla jolla ennen oli vain yksi
professori luennoimassa ja tarkastamassa opiskelijoiden tyot, saattaa nyky#ian olla luennoijan

apuna 30 tuntiopettajaa!

Ehks hieman ylldttien Preston ja Shackelford rinnastavat suuret kurssit etdopetukseen. Hei-
ddn mielestddn molemmissa kidrsitiin vastaavanlaisista ongelmista pienopetukseen verrat-
tuna: suuressa joukossa opiskelija voi tuntea itsensi anonyymiksi ja yhteys luennoijaan jii
hyvin etiiseksi. Vastaavasti luennoija ei saa opiskelijoilta samanlaista viliténti palautetta,

miki pienessi tilanteessa on luettavissa osallistujien ilmeisti ja eleisti.

Oman sekoituksensa kuvioon tuo ylimdirdinen porras opiskelijoiden ja luennoijan vililld
- tuntiopettajat. Nyt luennoija luo arvosteluperusteet, opiskelija palauttaa tehtivit tun-
tiopettajalle, joka tarkastaa ne ja palauttaa luennoijalle arvosanat. Luennoijan tyoméiiri
helpottuu, mutta samalla katoaa kiytinndn kosketus opiskelijoiden omaksumiin tietoihin,
toisin sanoen tietdmys siitd miten hyvin eri asiat oli opittu, miki oli ollut vaikeaa ja miti
voidaan tulevaisuudessa parantaa. Tilannetta vield pahentavat monet rinnakkaiset tun-
tiopettajat, silli useampien henkildiden arvostellessa samaa tehtiviid eri henkilsiltid, yhti

hyvistd vastauksista saattaa saada erilaisen numeron.

Ongelmien ratkaisemiseksi Preston ja Shackelford ehdottavat muutamia yksinkertaisia toi-

menpiteiti:

o [Lisdd opiskelijoiden keskindistd vuorovaikutusta. Kun kerran luennoijan ja opiske-
lijoiden vilinen vuorovaikutus pakostakin vihenee opiskelijoiden miirin kasvaessa,

voidaan kommunikointia parantaa tarjoamalla opiskelijoille erilaisia keskustelufooru-



meita, kuten uutisryhmii. Vield parempi on, jos keskustelualueille mi#ritidn vastaava

tuntiopettajia huolehtimaan nikemysten oikeellisuudesta.

e Tarjoa opiskeliyoille anonyymi kanava kommunikointiin suoraan luennoijalle. Suoran
kosketuksen uupuessa luennoijan ja opiskelijoiden vililtd luennoija jii helpommin pi-
mentoon mahdollisesti térkeistikin epdkohdista. Siksi onkin hyvi tarjota opiskelijoille
mahdollisuus anonyymisti kommentoida havaitsemistaan puutteista ja virheistd suo-
raan kurssin esimiehelle, silli tdmin menettelytavan on todettu olevan opiskelijoille

helpompi kun esimerkiksi suoran sihkdpostin lihettiminen.

e Huolehdi tarkastajien otkeudenmukaisuudesta. Suurilla kursseilla mahdollisessa tilan-
teessa, jossa useampi tarkastaja tarkastaa rinnakkain samoja tehtivii, on todenni-
koistd, ettd arvostelussa on eroja eri tarkastajien kohdalla. Tdhdn Preston ja Shac-
kelford ovat puuttuneet luomalla tietokonepohjaisen jirjestelmin, jossa tarkastaja itse
asiassa evaluoi tehtidviit ja merkkaa niistd [6ytyneet oikeat ja vidrit kohdat valmii-
den vilineiden avulla luennoijan tekemiin pohjiin. Jirjestelmi sitten laskee oikean
pistemiirin annettujen merkintéjen mukaan. Menetelmin on todettu vihentidvin eri
tarkastajien vilistd arvosanaheittoa jopa kolmanneksella. N#in arvostelumerkinnit

myd6s jiivit tietokantaan tulevaisuuden varalle.

Preston ja Shackelford ehdottavat vield erdiinlaista keskustietokantajirjestelmii, johon luen-
noija vie tehtiviit ja arvosteluperusteet, opiskelija valmiit tehtiviit ja tarkastaja kommentit
ja tulokset. Luennoija saa jirjestelmilti paitsi tulokset, halutessaan myos erilaisia yhteen-
vetoja, kuten tyon arvosanan ja aiheen vilisii korrelaatioita. Opiskelija puolestaan voi, vaik-
kapa ohjelmointityén ollessa kyseessii, valita aiheensa ja mahdollisesti nihdi tilastotietoja
menneiltd kursseilta, vaikkapa yleisisti virheistd. Tarkastajan tyoté jirjestelmi voi helpot-
taa tarkastamalla etukiteen teknisii seikkoja kuten tydn toimivuutta, muistin kiyttoi, ja

niin edelleen.

4 Katsaus etidopetustekniikoihin

Tietokoneavusteinen etiopetus on laaja kiisite, johon kuuluu monia erilaisia ympiristja

aina simulaattoreista pieniin preppausohjelmiin. jatka!
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4.1 Tietokonevilitteinen etédtaideterapia

Osoitukseksi etdopetuksen ja etidldsndolon monista mahdollisista ilmentymistd luodaan ly-
hyehkén katsauksen Cubranicin ja kumppaneiden vuoden 1998 artikkeliin, jossa he kertovat
tietokoneviilitteisestid kaukotaideterapiasta [CBC98]. Siind tietojenkisittelytieteen ja neu-
vontapsykologian yhteistyslld kehitettiin XPaintin pohjalta ryhmityshon soveltuva piirto-

ympiristd, jota kiiytettiin tietoverkkovilitteiseen taideterapiaan.

Tavallisesta taideterapiasta eroten terapeutti joutuu uudenlaiseen tilanteeseen; hin ei saa
vihid piirtdjin olemuksesta tai ddnenpainoista, vaan joutuu tyytymiadn pelkkdin kuvaan
ja chat-tyyliseen keskusteluun. Toisaalta osallistujat kokivat etdympiristén miellyttiviiksi,

jopa intuitiiviseksi, ja itsensd perinteisti jirjestelyid vapaammaksi toteuttamaan itsedin.

Kokeilussa eduiksi todettiin mahdollisuus jatkaa hoitosuhdetta vaikka vieraalta paikkakun-
nalta. Joillekin myos tietokonevilitteisyyden tuoma anonyymisuuden tunne sopi hyvin.
Lisdksi monet nauttivat hallitsevasta kokemuksesta tietokonetta kiskiessdin. N&in tietoko-

neavusteisuus joidenkin mielesti itse asiassa paransi terapiatilannetta.

4.2 Seikkailupelien kiiyttdé vuorovaikutteisessa oppimisessa

Carswell ja Benyon ehdottavat seikkailupelien kiytt6d oppimisen apuna vuoden 1996 ar-
tikkelissaan [CaB96]. Heiddin mukaansa tietokoneavusteinen opetus on keskittynyt jonkin
tietyn ominaisuuden tai pienen opeteltavan asiakokonaisuuden ympirille, ja he perdinkuu-

luttavat kokonaisvaltaista tietokonevilitteistd oppimiskokemusta.

Seikkailupeleihin Carswell ja Benyon paidtyivit piirreltyiin kaavioita tietokoneohjelmien in-
teraktiivisuudesta ja erilaisten medioiden hyddyntimisesti. Tissé voidaan nihdi yhtendisii
ajatuksia Schankin kannattaman simulaattorien hysdyntimisen kanssa, silld molemmat pai-
nottavat samoja asioita kuten mielenkiinnon yllipitoa, mahdollisimman suurta interaktiivi-
suutta ja opiskelijan loogisen ja analyyttisen mielen tyollistimistd. Kaupalliset viihteelliset
opetusohjelmat (edutainment) tuntuvat litkkuvan t#ll4 linjalla, mutta keskittyen enemmén-
kin ulkoiseen ndyttivyyteen kuin todelliseen oppimiseen ja kidyttidjin monipuolisiin kokeilu-

mahdollisuuksiin.
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4.3 Monen kidyttdjéin virtuaaliulottuvuudet

Houle ja Simon kokeilivat opettaa tietojenkisittelyn sosiaalisia ja eettisid puolia erddinlaisen
tietokoneavusteisen roolipeliympéristén avulla 1996 [Hou97]. Kokeilu onnistui yli odotus-
ten, ja opiskelijat olivat paitsi innoissaan, my&s suorittivat kurssin 15 %-20 % keskiarvoa

paremmin arvosanoin.

Ympiristénd Houle ja Simon kiyttivit erityisti monen kidyttdjin roolipeleisti tuttujen
MUD-ympiristéjen (multi user dungeon) oliopohjaista laajennusta, MOO-ympéristod (multi
user dimension, object oriented). Siind, kuten edeltijissdin, kiyttijit voivat liikkua, keskus-

tella ja tehd# erilaisia asioita, jopa muokata ympéristoonsi uusia osia ja toiminnallisuuksia.

Kurssin aiheena oli tietojenkisittelyn etiikka, ihmisten kiiyttdyminen virtuaaliyhteistissi, ja
oliopohjainen ohjelmointi. MOO-ympéristossd ndmi kaikki yhdistyivit luontevasti. Kurssia
varten oli luotu virtuaalinen kampus, jossa oli muun muassa asuntola, kerhotiloja ja luentosa-
lit. Niissd opiskelijat sitten liikkuivat virtuaalihahmoissaan kiiyden luennoilla, keskustellen
vapaasti eri tiloissa sekdi spontaanisti etti tutoriensa johdolla ja luoden omia huoneitaan

asuntolaan.

Houle ja Simon toteavat, ettd MOO-ympiristossid, kuten reaalimaailmassakin, ihmiset ta-
paavat kiyttiytyi tiettyjen mallien mukaan. Vaikka joku voikin haluta kiyttiytyi sopi-
mattomasti, muut usein ryhmittyvit vastustamaan tillaista kiytostd, toimien niin muun

muassa lainvalvojina ja -sdftdjini, oppaina, neuvojina ja rakentajina.

Virtuaaliyhteissjd kisittelevit asiat tuntuivatkin opiskelijoista kiinnostavilta ja oleellisilta
heidin omatessa omakohtaisia kokemuksia tilanteesta ja saaden luennoista uusia ideoita
kokeiltavaksi. Tietojenkisittelyn etiikkaan puolestaan tormittiin luentojen lisiksi muun
muassa erdin opiskelijan ohjelmoiman taidon vuoksi: hin pystyi puhumaan muiden suilla
niiden tahtomatta. TAmi aiheutti spontaania arvokeskustelua opiskelijoiden keskuudessa.
Olio-ohjelmointi oli kurssin pienempi osuus, joka kitevisti nivoutui opiskelijoiden tiedonha-

luun omien huoneiden ja muiden esineiden luomiseen ympiristéon.

4.4 Luentotallennin Audiograph

Jesshope ja Shafarenko esitteliviit erilaisen lihestymistavan etdopetukseen [JeS97]. He aloit-

tavat pohdiskelemalla etdopetuksen jakautuneen kahteen diripdidhidn: perinteisen tyyliseen
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kirjalliseen materiaaliopetukseen, joka vaatii opiskelijalta paljon motivaatiota ja omaa tyoti,
ja uudentyyppiseen viihteelliseen opetukseen (edutainment), joka pyrkii enemménkin viih-
dyttimiin ja tarjoamaan mediakokemuksia kuin todella opettamaan jotakin. He ehdotta-
vatkin kolmatta vaihtoehtoa, optimistisen minimalistista lihestymistapaa, joka pohjaa van-

haan luento-opetukseen ja osallistujien viiliseen viestinti#in.

Tissd uudessa lihestymistavassa he pyrkivit hysdyntiméiin tietotekniikkaa mahdollisim-
man soveltuvasti, eli pddasiassa levitysviilineeni. Jesshope ja Shafarenko eivit nie kalliin ja
hienon multimediaesityksen kustannusten vastaavan saavutettavia hystyjd. He perdidnkuu-
luttavatkin perinteisten luentojen kelvollisuutta ja ratkaisevat kysymyksen etdopetuksesta

uudella tavalla, Audiograph Lecture Recorderin avulla.

Audiographin luoma esitys rakentuu www-sivusta, jossa esitysti pyorittid pieni Java-sovelma.
Itse esitys on tavallaan ’piirtoheitinkuva’ luennosta; erdiinlainen interaktiivinen Powerpoint-
esitys. Taustalla kuuluu luennoijan #ini, ja kuvassa nikyvit kalvolla esitettévit asiat. So-
velmalla on muutamia toimintoja eri tarkoituksiin: silli on taustakuva, ja sen sisiltd on
skaalattavissa, eli se soveltuu yhtid hyvin erikokoisille niytsille. Sen kalvot sidotaan valmis-
tettaessa johonkin tiettyyn kohtaan puheessa, joten kalvoja ei tarvitse luoda esitysvauhdin
tahdissa. Fsitysti katsottaessa opiskelija voi halutessaan pysidyttid sen, siirtyid eteen tai
taaksepdin vaikkapa vierityspalkin avulla tai askeleittain. Opiskelija voi myos valita esityk-
sesti jonkin itseddn kiinnostavan aspektin, joka on esitetty hyperlinkkini, ja piaistd niin

uuteen esitykseen tai muuhun www-materiaaliin.

Jesshope ja Shafarenko esittévit, ettd sopiva esityksen koko on yksi asia, noin 5-7 minuut-
tia. Esitys on www-sivulla opiskelijan kiynnistettivissi ja samaan kokonaisuuteen kuuluu
my6s muita sivuja, joilla on liséitietoja, sanastoa ja tehtidvid. Niin opiskelija voi edeti asia

kerrallaan itselleen sopivassa tahdissa.

Tamin menetelmin suurin etu on sen taloudellisuus - esityksen teko ei ole juuri tavallisen
luennon tekoa vaativampaa eikd vaadi monien eri ihmisten tydpanosta, silli Audiographia
osaa heidin mukaansa kiyttii kuka tahansa ilman kummempaa opettelua. Seuraavassa

aliluvussa sivutaan jirjestelmin kiyttod oikeassa etiopetustilanteessa.
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4.5 Kokemuksia videoneuvottelun ja Audiographin kiytdstd opetuksen

apuna

Pearson ja Jesshope kuvailevat kokemuksiaan tietokonearkkitehtuurikurssista, joka toteu-
tettiin kahden uusi-seelantilaisen yliopiston, Masseyn ja Waikaton, vililld 1997 [PeJ98|. Ko-
keilussa kidytettiin ATM-tekniikkaa MJPEG-videokuvan siirtoon yliopistosta toiseen, silld

kummastakin yliopistosta luennoitiin puolet kurssista.

Waikaton yliopistolla luennoitu osuus ldhetettiin kaksisuuntaisen videoyhteyden yli suo-
rana myos Masseyn yliopistoon. Masseyn osuus sen sijaan toteutettiin edelld mainitulla

Audiograph-tekniikalla ja levitettiin Internetin vilitykselli.

Seuraavassa lyhyt yhteenveto Waikaton osuuden havainnoista ja vastoinkdymisisti paran-

nusehdotuksineen:

o Adnenlaatu oli huono ja diniyhteys yksisuuntainen. Kurssilla kiiytettiin ##inen vi-
litykseen erillisii konferenssipuhelimia, jotka toimivat matkapuhelimien hands-freen
tapaan sulkien kaiuttimen puhedinen ylittiessd tietyn voimakkuustason. Nami puhe-
limet todettiin paitsi dinenlaadultaan myds kiytettivyydeltidin huonoiksi, silld vaik-
kapa opiskelijan yskiiseminen sai luennoijan puheen katkeamaan hetkeksi. Parempi
vaihtoehto olisi kiyttdd ATM:n omaa #dniyhteyttd kunnollisten mikrofonien ja kaiun
poistimen kanssa, silld kaksisuuntaisissa didniyhteyksissd ddni jid usein vilitysviiveen

vuoksi toistumaan kaikuina.

o Tietokoneen kdytté taulun ja purtoheittimen asemasta oli melko sujuvaa. Koska luen-

not lihetettiin myos verkon viilitykselld, havaintovilineeksi valittiin Microsoftin Power-

Point. Tdmin todettiin olevan kelvollinen piirtoheittimen korvike, ja animaatio-ominaisuudet

osoittautuivat kiteviksi muun muassa suuria kaavioita kisiteltdessd, jolloin niiden
koostuminen voitiin kiisitelld osa osalta. Sen sijaan taulun asemesta kiytetyssi valko-
kangasohjelmassa (whiteboard) kiytt6 kosketuslevylld ja kynélld todettiin luennoijalle
epéintuitiiviseksi, silli hdnen oli seurattava piirtojensa jilked monitorilta. Tdhin pa-
rannuksena voitaisiin ajatella vaikka kosketusherkkii ndyttod, jolle piirrettiessi kynin

jilki on helposti nihtidvissi ilman katseen siirtoa kynisti erilliselle niytolle.

o I'yysiset ongelmat vaikeuttivat suunnitelmia. Ongelmia aiheutui muun muassa siit,

etti videoneuvottelussa kiytettivit ATM-kytkimet aiheuttivat tarpeen jirjestii luen-



14

noille tila liheisyydestdin. Masseyn luokka sattui olemaan varattava tila, ja tidsti
aiheutui eriniisii ongelmatilanteita, lisiksi luokan varustamiseen ja purkamiseen oli

varattava aikaa.

Sen sijaan kurssin toinen osuus Masseyn yliopistosta sujui muutamista teknisid Java-yhteensopivuudes
johtuneista ongelmista huolimatta hyvin. Audiograph-menetelmi todettiin hyviksi, ja pa-
laute oli positiivista. Huomattavin ongelma oli ddnenlaatu, joka oli eréis ohjelmiston kiytetyn

version tekninen ongelma, jonka Pearson ja Jesshope kertovat jo korjatuksi.

4.6 Ryhmitysohjelmistot

Boulet et al. kuvailevat kokemuksiaan ryhmitysohjelmiston kiytostd opettamisen apuna
tietotekniikkakurssilla [BJB98|. Kurssilla kiiytettiin materiaalina opinto-opasta, kirjaa, kol-
meatoista televisio-ohjelmaa, joissa haastateltiin kisiteltiviin alan asiantuntijoita, ja Lotus

Notesilla toteutettua ryhmitydohjelmistoa.

Vertaillakseen televisio-ohjelmien ja ryhmitysohjelmiston vaikutusta oppimistuloksiin Bou-

let kumppaneineen perusti kolme vertailuryhméi:

e Ensimmiinen ryhmi ei nihnyt televisio-dokumentteja ollenkaan, vaan niiden asiat esi-
tettiin perinteisessi luento-opetuksessa. Heilld ei mydskiin ollut ryhmitysohjelmistoa

kiytossdin.

e Toinenkaan ryhmi ei saanut televisio-ohjelmia nihtiviikseen, mutta heilld oli piadsy

ryhmitydohjelmiston pariin tietystd luokasta rajoitettuina kellonaikoina.

e Kolmas ryhmi niki televisio-dokumentit, ja piisi kilyttimiin ryhmitysohjelmistoa

halutessaan.

Eri ryhmien vertailun tulokset puhuvat omaa kieltiin. Kolmas vertailuryhmi ylitti muiden
ryhmien saavutukset kaikilla mittareilla. Sen opiskelijat omaksuivat paremmat perustiedot,
olivat kiinnostuneempia itse asiasta ja pirjisivit tehtivien ratkaisussa muita paremmin.
Erot toiseen ryhméidn eivit olleet merkittdvii, paitsi perustietojen omaksumisessa. Sen

sijaan ensimmiinen ryhmi oli kaikessa selkeisi huonompi.

Eroja perinteisen luento-opetuksen ldpikiyneen ryhmin huonompiin oppimistuloksiin voi-

daan hakea monelta eri suunnalta. Erds arvattava syy on mielenkiinnon herpaantuminen -
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luennollahan titi tapahtuu alati, mutta televisio-ohjelma leikkauksineen ja monine henkil&i-
neen pitdd mielenkiintoa pidempiin ylli. Tissd on kuitenkin otettava erityisesti huomioon,
ettid kysymys oli laadukkaasta televisio-ohjelmasta, ei vain luennon videonauhotteesta, missi

tapauksessa videoitu olomuoto ei tuo sithen mitiin lisiarvoa keskittymisen suhteen.

Toinen syy ryhmitydohjelmistoja kiiyttineiden ryhmien menestykseen l6ytynee juuri ryh-
mitydohjelmistojen kidytosti. Perinteisen kurssin saaneilla kun ei ollut edes luokassa ta-
pahtuvaa ryhmitysskentelyd ohjelmassaan, ja niin erds oppimisen tiirkeistd edellytyksisti,
omakohtainen reflektointi, jdi opiskelijoiden osalta suurelta osin kisittelem&ttd. Siksi tu-
loksia ei mielestini voitane pitdd tdysin piteviinid osoituksena tietoteknisten apuvilineiden

avulla tapahtuvan opetuksen paremmuudesta.

4.7 Parannuksia verkkovilitteiseen videoon

Amir ja kumppanit IBM:n Almadenin tutkimuskeskuksesta kertovat parannuksista verk-
kovilitteiseen videoon [ASP99]. Uudessa CueVideo ympiristéssi on pyritty parantamaan
tietokoneviilitteisen videon kiytettidvyyttd monin keinoin. Ensimméinen on parempi se-
lattavuus. Jokainen RealPlayerid kiyttinyt tietdid sen tuskaisuuden, jonka valtaan joutuu
yrittdessdin l6ytis vaikka tunnin luennosta oikean kohdan. Ainoa vihje, minki vierityspalk-
kia vedellessiiin saa, on pituus esityksen alusta. Kun palkin sitten vapauttaa niin edessi on
noin kymmenen sekunnin puskurointi ennen kuin video alkaa py®rid uudesta kohtaa, joka

todennikoisesti ei edes ole se haluttu kohta.

CueVideossa timi ongelma on pyritty ratkaisemaan muun muassa tarjoamalla kiyttijille
elokuvatyylinen kollaasi, jonka palvelinohjelmisto automaattisesti tekee valmiista videopit-
kiistid, ottaen siitd kuvan aina leikkauskohtien jilkeen. Tdmé niin luotu pieni video on nopea
siirtéid ja siitd voidaan etsid haluttu kohta vaikkapa vierityspalkilla, tilli kertaa audiovisu-

aalisen palautteen avulla, silli kollaasi sisidltdd myos tehokkaasti pakatun ddniraidan.

Itse videon katselutilannetta on pyritty parantamaan myos nopeammalla vasteajalla, mihin
padstidin kiyttidmilld adaptiivista nidytteenottoa ja pakkausta. Videon diniraidasta Amir
kumppaneineneen kertoo olevan mahdollista generoida semanttinen asiasanahakemisto, josta
sanaa voidaan hakea perinteiseen tapaan. Hakemiston luova ohjelma kiyttiai eri algoritmeja,
muun muassa puheen erottamiseen mahdollisesta taustamusiikista, ja sanojen ja merkitysten

erottelemiseen puhevirrasta. Lopulta haun tulokset vield ryhmitellddn erilaisia logiikoita
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kiyttien parhaan tuloksen saavuttamiseksi.

Esitetyt parannukset lisdivit tietoverkkovilitteisen videon kiiytettdvyyttd selviisti, mutta
monia hyvid ideoita on vield toteuttamatta. Tdmin asianlaidan toteavat myss Amir kump-
paneineen, kertoen tutkimusten jatkuvan muun muassa paremman hyperlinkkien tuen ai-

kaansaamiseksi videon yhteyteen.

5 Pohdiskelua

Edelld esitettiin esimerkkeji erilaisista etdopetustekniikoita ja -tilanteista, metodeja niin
vilineiden kuin materiaalienkin tekemiseen, ja yleisti pohdiskelua etdopetuksen tulevaisuu-
desta globalisoituvilla markkinoilla. Lopuksi keskitymme vield otteisiin Peter G. Neumannin

artikkelista, jossa hén arvelee vield tarvittavan aikaa etikurssien kypsymiseen [Neu98|.

Neumann painottaa, etti etikurssien tekeminen on raskasta ja erittdin haastavaa tyotia. Hian
niikee myos luennoijan ja opiskelijan vilittémin vuorovaikutuksen suurena puutteena, miki
mahdollistaa pahimmassa tapauksessa kurssille aivan viirin vaatimustason. Hin uskookin
etdopiskelun soveltuvan paremmin vanhemmille ja kurinalaisemmille opiskelijoille. Tirkesini
hin nikeekin erdinlaisen tukiverkon tarjoamisen opiskelijoille, niin chat-pohjaisten keskus-

teluhuoneiden, kun assistenttien verkkopiivystysten avulla.

Nykyidin jotkut yliopistot vaativat etikurssiensa oikeudet itselleen ja pitéviit kurssit vain
oman perusopetuksensa kiyttoon suljettuina. Toiset yliopistot puolestaan muodostavat yh-
teisiii projekteja suurten tietoteollisten yritysten kanssa aikomuksena tarjota kursseja maa-
ilmanlaajuisesti. Neumann perdinkuuluttaa avointa kurssikehitystd - aivan kuten Linux ja
monet muutkin GNU-lisenssin alla levitettivit ohjelmat ovat ndyttineet voimansa - hin

uskoo timin kaltaisen toimintatavan olevan mahdollista my®s kurssien yhteydessi.
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